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- JAK SI STEZOVAT? -

Nejste-li spokojeni s kvalitou nebo zptsobem poskytovani sluzby RUT Brno, socidlni rehabilitace, jste
opravneéni si stézovat. Stiznost je mozné podat ve Ihuté 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je
predmétem stiznosti. Stiznosti Ize podat ustné nebo pisemné k rukam vedouciho sluzby té€mito zpusoby:

e dopisem na adresu Slezska diakonie - RUT Brno, socidlni rehabilitace, vedouci sluzby, Kamenna
11, Brno — étyfice 639 00
terminu material pfeda vedoucimu sluzby

e prostfednictvim schranky uréené pro vhazovani stiznosti: (v pfizemi budovy u hl. vchodovych dvefi
na Kamenna 11, Brno), do které je mozné material vhodit.

e E-mailem: rutbrno1@slezskadiakonie.cz

e Ustné& vedoucimu sluzby nebo kterémukoliv pracovnikovi sluzby

e Telefonicky vedoucimu sluzby: 732 597 384, pfipadné kterémukoliv pracovnikovi sluzby

Stiznost bude fesit vedouci sluzby ve spolupraci s dalSim pracovnikem, na kterého jste si nestézovali.
Jsou povinni stiznost vyfesit do 30 dnl od jejiho pfijeti. Tato Ihata muze byt v odlvodnénych pfFipadech
prodlouzena o dalSich 30 dni a stézovatel musi byt informovan o prodlouzeni i divodech prodlouzeni.
Béhem FeSeni s Vami mize byt stiznost probrana na osobni schiizce. Zachovame veskerou diskrétnost.
Vysledek fe$eni (rozhodnuti) Vam bude pfedan osobné nebo zaslan postou.

Stiznost muzete podat i anonymné. V takovém pfipadé bude rozhodnuti zvefejnéno na nasténce u
schranky pro vhazovani stiznosti. Rozhodnuti k anonymni stiznosti je zvefejnéno (vyvéSeno) po dobu péti
pracovnich dnll od prvniho dne v mésici nasledujicim po uplynuti IhGty na jeji vyfizeni.

StéZovatel ma moznost zmocnit k podani stiznosti jinou osobu, ktera bude jednat jeho jménem. Tato
osoba musi byt vybavena plnou moci k zastupovani stéZovatele v dané véci. V pfipadé, Ze stiznost poda
jind osoba v zajmu klienta, aniz by ji byla zmocnéna k zastupovani, vedouci sluzby o tom informuje klienta.
Chcete-li si stéZovat na vedouciho sluzby, adresuite stiznost jeho nadfizenému — vedoucimu Useku Brno.
Ten bude Vasi stiznost fesit.

Nejste-li spokojenosti s vyfizenim Vasi stiznosti, mizete se obratit na:

Orgin nadiizeny sluzbé RUT Brno:

Slezska diakonie — Usek Brno,

PhDr. Mgr. Markéta Heroutova, vedouci Useku Brno

tel.: 731 435 212, e-mail: m.heroutova@slezskadiakonie.cz
Kamenna 11

Brno - Styfice 639 00

Orgin nadiizeny Useku Brno:
Slezska diakonie

Na Nivach 7/259,

737 01 Cesky Tésin

Vedeni slezské diakonie:
Mgr. Zuazana Filipkova, Ph.D., feditelka
tel.: 730 166 120, e-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz

Mgr. Ing. Romana Bélova, naméstkyné feditelky
tel.: 731 199 480, e-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz
DalSi moZnosti podani stiznosti:

Ziizovatel Slezské diakonie
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Slezska cirkev evangelicka a.v.
Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky T¢&sin
tel.: 558 764 380, e-mail: sekretariat@sceav.cz

Instituce nezavislé na stiedisku RUT, Brno a Useku Brno:

Kancelar verejného ochrance prav

tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz
Udolni 658/39

602 00 Brno

V ptipad€ nesouhlasu sté¢Zovatele s vyfizenim stiznosti nebo v piipad¢€, kdy stiznost nebyla vytizena ve
stanovené 1hiité je moZno pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci CR o provéfeni vyfizeni této
stiznosti, a to ve 1hit¢ 60 dnl ode dne doruceni informace o zpiisobu vyfizeni stiznosti nebo od uplynuti
stanoven¢ lhtity pro vyfizeni. Ministerstvo vyfizeni stiznosti provéti do 60 dnt ode dne, kdy mu byla zadost
dorucena nebo do 90 dnti pokud je nutné si vyzadat vyjadieni organti vetejné spravy, piipadné dalSich osob.

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz
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