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PROVOZNi RAD USEKU BRNO

Sidlo Slezské diakonie se nachazi v Ceském Té&sing, Usek Brno Slezské diakonie sidli
na adrese Kamenna 11, 639 00 Brno. Ambulantni sluzby Useku Brno jsou pfitom
poskytovany ve 2 budovach: na Kamenné 11 a Kamenné 1. Soucasti arealu na
Kamenné 11 je také zahrada (mozno vyuzit 2x ro¢né) a 4 vyhrazena parkovaci stani
ve dvore. Planek prostor na obou budovach tvofi pfilohu Provozniho fadu.

Slezska diakonie, Usek Brno poskytuje 3 registrované socialni sluzby: poradnu rané
péce (stfedisko Dorea), osobni asistenci (stfedisko Eliada) a socialni rehabilitaci
(stfedisko Rut). Prevazna cCast vSech téchto tfi sluzeb probiha v terénu, zejm.
v domacnostech klientl, &ast sluzeb pak ambulantné v prostorach Useku Brno.
V prostorach Useku Brno a v terénu jsou dale poskytovany projektové aktivity: odborné
doplrikové sluzby Centra rozvoje Mirabel a aktivity v ramci projektu Homesharing.

Ambulantni Provozni Prostory
hodiny doba
. Pondéli — Schlzky s klienty a zajemci dle aktualni

ngzdggr;:ne Utery 9:00-12:00 patek vytizenosti na Kamenné 11 nebo Kamenné
P 8:00-18:00 1, jinak pfevazné v terénu.
Osobni ) Dle potfeby v herné a snoezelenu nebo
asistence Utery 9:00-12:00 Nepfretrzité v kancelafi asistentll na Kamenné 11, jinak
Eliada prevazné v terénu.

- Schizky s klienty a zajemci v kancelafi na
clr s Pondéli — . . ! - ;
Socialni T o i . Kamenné 1, skupinové aktivity s klienty

- Utery 9:00-11:00 patek N . : .
rehabilitace ) . v herné a kuchyrice na Kamenné 11. Jinak
. 8:00-18:00 e sy )
Rut pfevazné v terénu.
Centrum Herna a hovorna na Kamenné 1. Herna,
c e Dle domluvy Dle domluvy .
rozvoje Mirabel snoezelen a hovorna na Kamenné 11.
Homesharing Dle domluvy Dle domluvy \I;I?G:?:nuna Kamenne 11, jinak prevazne

Ambulantni hodiny PRP Dorea jsou stanoveny na utery 9:00-12:00 nebo dle domluvy.
Ambulantni sluzby PRP Dorea probihaji dle aktualni vytizenosti prostor na Kamenné
11 nebo na Kamenné 1. Pracovnici vyuzivaji prostory Useku Brno vramci
ambulantnich sluzeb, napf. pro setkani se zajemcem nebo pro praci s klientem ve
snoezelen mistnosti. Jinak sluzby rané péce probihaji pfevazné v terénu.

Provozni doba OA Eliada je nepretrzita, je urCena mésicnim rozpisem sluzeb. Dle
potieby se sluzby mohou uskutecnit v prostorach useku Brno na Kamenné 11, zejména
v prostorach herny a snoezelenu, popf. v kancelafi osobni asistence. Pfevazné vsak
sluzby OA Eliada probihaji v terénu. Pracovnik osobni asistence je klientdm k dispozici
v prostorach na Kamenné 11 v ambulantnich hodinach (utery 9:00-12:00).
Ambulantni sluzby SR Rut probihaji v utery 9:00-11:00 nebo dle domluvy v kancelafi
na Kamenné 1, skupinové aktivity s klienty pak v herné na Kamenné 11. Soucasti
skupinovych aktivit klientd SR Rut je také nacvik pfipravy pokrmu, ten probiha
v kuchyrice na Kamenné 11. Sluzby socialni rehabilitace jsou poskytovany pfevazné
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v terénu. Pracovnici vyuzivaji prostory Useku Brno v ramci ambulantnich sluzeb, zejm.
pro schuizky s klienty (napf. pfi pomoci s hledanim zaméstnani nebo bydleni), schizky
se zajemci o sluzbu apod.

Sluzby Centra rozvoje Mirabel jsou poskytovany v ¢asech dle potieb klientl v herné
na Kamenné 1 (senzoricka integrace), v herné na Kamenné 11 (ergoterapie, SRS,
TOD) a v relaxacni mistnosti snoezelen (snoezelen terapie) na Kamenné 11, popf.
v jinych prostorach na Kamenné 1 nebo Kamenné 11 dle aktualni vytizenosti (krizova
intervence, psychologické poradenstvi).

Aktivity projektu Homesharing (setkavani hostiteld, schizky spolupracujicich
organizaci) probihaji dle domluvy v herné na Kamenné 11.

Prostory Useku Brno jsou pfistupné i mimo provozni dobu, a to v pfipadé konani
vzdeélavacich a jinych typl akci pro rodiny. O terminu a dobé konani akce jsou rodiny
informovany e-mailem, postou, nebo osobnim pfedanim pozvanky.

Do prostor Useku Brno maiji pFistup pouze zaméstnanci a klienti sluzby. Cizi osoby
(dobrovolnici, praktikanti, servisni technici, opravafi aj.) maji pfistup pouze se
souhlasem vedoucich jednotlivych stfedisek nebo vedouci Useku a po celou dobu
jejich pobytu v prostorach Useku Brno je jim k dispozici nékdo ze zaméstnanci. Cizi
osoby se nikdy nepohybuji po budové sami bez doprovodu povéfeného zaméstnance.

Interiér v obou budovach je vybaven nabytkem, ktery je snadno omyvatelny a
dezinfikovatelny. V prostorach socialniho zafizeni jsou kachlicky, které Ize snadno
hygienicky udrzovat. V ostatnich mistnostech je polozen koberec. Objekt je
zasobovany pithou vodou z vefejného vodovodu a odpadni vody jsou odvedeny do
vefejné kanalizace, vétrani je zajisténo pfirozené — okny. Smésny odpad odvazi
smluvena firma, dalSi odpad tfidime. Smésny i tfidény odpad vynasi uklidova firma.
Uklid prostor probiha 1x tydné. V obdobi vyZzaduijici zvySena hygienicka opatfeni (napf.
pandemie covid-19, nebo v dobé konani akci pro vefejnost) 2x v tydnu. Kazdy den pak
probihd dezinfekce exponovanych prostor zaméstnanci sluzeb. Uklidova firma
obstarava kompletni uklid vSech prostor v&etné desinfekce potfebnych ploch.

Klienti a pracovnici sluzeb se chovaiji v prostorach Useku i mimo né tak, aby neohrozili
zdravi a bezpecnost svou ani ostatnich. Pracovnici jsou povinni dodrzovat vSechna
zakladni hygienicka pravidla, o své pfipadné nemoci vzdy informuji svého
nadfizeného. Nemocny pracovnik pfimé péce nesmi byt v kontaktu s klienty.
V pfipadé, ze onemocni klient, informuje o tom pfislusného pracovnika, do prostor
Useku Brno po dobu své nemoci nevstupuije.

V prostorach Useku Brno je zakazano pouzivat alkoholické &i omamné latky a koufit.
PFi poskytovani ambulantnich sluzeb dohlizi vzdy 1 pracovnik na 1 klienta.

Parkovani sluzebnich vozidel a vozidel klientl je mozné pouze na vyhrazenych
parkovacich mistech ve dvore, pfipadné na parkovacim misté pfed garazi v zadni ¢asti
dvora.

Bezped&nost ve sluzbach OA ELIADA Brno, PRP DOREA a SR RUT se Fidi piedpisy
BOZP a PO. VSichni pracovnici jsou pouceni o BOZP a PO, toto pouceni je stvrzeno
podpisem. Pfi feSeni krizovych situaci se Fidi pracovnici vnitinimi pfedpisy sluzeb
(Standard kvality €. 14, Nouzové a havarijni situace). Nastane-li situace ohrozujici
zivot, zdravi & majetek, mohou pracovnici vyuzit tato telefonni Cisla, ktera jsou
vyvésena i na chodbé na nasténce:



HASICI 150 MESTSKA POLICIE 156
POLICIE 3 158 TISNOVE VOLANI 112
ZACHRANNA SLUZBA 155

11. Pracovnik je povinen v prostorach Useku a v pracovni dobé v terénu mit k dispozici
funk&ni mobilni telefon (zaméstnanci na hlavni pracovni pomér sluzebni telefon, ostatni
zaméstnanci soukromy telefon). Pokud je sou€asné na pracovisti vice pracovniku,
postaci, pokud ma funkéni telefon alespori jeden z nich.

12. Pro pfipady havarie v technickém zazemi Useku Brno mohou pracovnici vyuzit
informace o umisténi uzaveéra vody, plynu, elektfiny atp., umisténi hasicich pfistroju a
evakuacnich trasach na nasténce na chodbé. O umisténi téchto pfistroju, pojistek a
uzavéru jsou také vSichni pracovnici pouc€eni pfi nastupu a pfi pravidelnych prabéznych
Skolenich BOZP a PO. Po ukon&eni havarijni situace pracovnik zkontroluje vSechny
elektrické spotrebice Ci dalSi zafizeni, k jejichz poruSe doslo. Informace o uzavérech
vody, plynu a elektrické energie tvofi pfilohu Provozniho fadu.

13. Dojde-li k urazu, mohou pracovnici vyuzit lékarniCku. Vedoucim sluzeb nebo
vedoucimu Useku Brno jsou bezprosttedné hlageny véechny drazy a pfipadné pouziti
obsahu lékarnicky, pouziti I€karniCky je hlaseno i spravci Iékarnicky. VSechny urazy
jsou taktéz zaznamenany do Knihy uraz(. Pokud dojde k vyuZiti IékarniCky mimo
pracovni dobu, muze mu byt tato skute€nost oznamena nasledujici pracovni den.

14. Problematika pozarni ochrana je feSena v samostatném dokumentu.

PROVOZNi RAD Kamenna 1

Prostory Kamenné 1 neumozfiuji bezbariérovy pfistup. Prostory se nachazeji v 1. patfe a
jsou pfistupné pouze po schodisti. Pro praci s klienty s omezenim pohybu vyuZivame
primarné prostory na Kamenné 11.

.V prostorach na Kamenné 1 se nachazi kancelafr, herna, hovorna, socialni zafizeni a sklad
pomucek. Probihaji zde ambulantni sluzby PRP Dorea, SR Rut a odborné doplfikové
sluzby Centra rozvoje Mirabel.

LékarniCka je umisténa na chodbé ve skiini po pravé strané vchodovych dvefi. Za
doplfovani jejiho obsahu je odpovédny spravce Iékarnicky - vedouci pracovnik stfediska
DOREA.

Soucasti prostor na Kamenné 1 je specialni mistnost pro aktivity s prvky senzorické
integrace, kterou vyuzivame vramci odbornych dopliikovych sluzeb CR Mirabel. Za
bezpecCnost aktivit v herné odpovida pracovnik, ktery vede lekci senzorické integrace.
Klienti jsou povinni dbat pokynt daného odpovédného pracovnika. Pfed vstupem do
mistnosti je potieba se zout, do mistnosti nevstupujeme s jidlem ani pitim. Po ukon&eni
prace je potfeba vSe uvést do pavodniho stavu, v€etné zhasnuti svétel. V pfipadé
posSkozeni nebo zjisténi zavady (nefunkénosti néjakého pfistroje) je tfeba neprodlené
informovat spravce mistnosti (Mgr. lvana Glotzmannova, tel.&. 730 190 898).



PROVOZNi RAD Kamenna 11

Budova na Kamenné 11 je bezbariérova. V budové na Kamenné 11 se nachazi schodisté
vybavené schodistovou ploSinou, kancelafe, kuchynka, socialni zafizeni, hovorna, herna
a relaxa¢ni mistnost snoezelen. Pro ambulantni praci s klienty slouzi pfedevsim herna a
snoezelen, popf. hovorna. Soucasti prostor Kamenné 11 je také zahrada uréena pro
skupinové akce (mozno vyuzit 2x rocné).

V budové na Kamenné 11 probihaji ambulantni sluzby PRP Dorea a OA Eliada, skupinové
aktivity SR Rut, odborné dopliikové sluzby Centra rozvoje Mirabel a aktivity v ramci
projektu Homesharing.

Prostory na Kamenné 11 jsou vybaveny schodistovou plo&inou, ktera umoziuje bezpecny
presun klient(i na vozik(i do patra. Plo$inu obsluhuji pouze pracovnici Useku Brno, ktefi
jsou proSkoleni v obsluhovani ploSiny. Proskoleni stvrzuji svym podpisem. Pro
bezbariérové preklenuti schodl pfed vstupnimi dvefmi do budovy slouzi najezdové lyZiny
(jsou ulozeny v uklidové mistnosti v pfizemi, kde jsou nepretrzité dostupné).

Mistnost snoezelen (,multisenzorickd mistnost®) — do relaxaéni a stimulaéni mistnosti maji
klienti a hosté pfistup pouze za ptitomnosti zaméstnanct Useku Brno. Pfed vstupem do
mistnosti je potieba se zout, do mistnosti nevstupujeme s jidlem ani pitim. Je nutné dbat
bezpecnostnich pokyn( pfi setrvani v mistnosti. Po ukonceni prace, relaxace &i prohlidky
je potfeba vSe uvést do pavodniho stavu, v€etné zhasnuti vSech pfistroji a svétel.
V pfipadé poskozeni nebo zjisténi zavady (nefunkénosti né&jakého pfistroje) je treba
neprodlené informovat spravce mistnosti (Mgr. Gabriela Zelenkova, tel. €. 734 643 234).

PF¥i pfebalovani v prostoru Useku Brno pouziva pracovnik jednorazové gumové rukavice a
jednorazovou podlozku. Pouzité pleny a rukavice odhodi do vyhrazeného kose u vstupu
do herny. V pfipadé, Ze dité prebaluje rodi¢, pouzije pro odhozeni pleny také vyhrazeny
odpadkovy ko$. Klienty pfebalujeme vyhradné v herné, popf. na toaletach. V prostoru
Useku Brno krmime dité v herné ve vlastnim voziku klienta, na Zidli u stolu nebo na
sedacim vaku.

LékarniCka je umisténa v kuchyrice na sténé vpravo od vchodovych dvefi. Za doplhovani
jejiho obsahu je odpovédny spravce lékarnicky - vedouci pracovnik stfediska ELIADA.

Provozni fad Useku Brno schvalila: vedouci Useku Brno, PhDr. et Mgr. Markéta
Heroutova

Provozni fad Useku Brno nabyva uéinnosti 1.1.2023
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