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SLEZSKA DIAKONIE Je nestatnl neZ|skova cirkevni organizace. Svou c&innost zakotvuje na
praktické realizaci biblickych zasad lasky a sluzby lidem potfebnym a lidem v nouzi.

Poslanim Slezské diakonie je poskytovani kvalitnich socialnich a socialné zdravotnich sluzeb
potfebnym lidem na zakladé kfestanskych hodnot. Poslanim Slezské diakonie je poskytovani
socialnich sluzeb potfebnym lidem na zakladé kfestanskych hodnot.

Slezskéa diakonie plsobi na uzemi Moravskoslezského kraje jiz od roku 1990, kdy navazala na
drivéjsi charitativni plsobnost Slezské cirkve evangelické augsburského vyznani zapoc€atou na
poCatku 20. stoleti. V soufasné dobé provozuje vice nez padesat stfedisek, ktera nemaiji
samostatnou pravni subjektivitu a jsou Fizena centralné Ustfedim Slezské diakonie v Ceském
Té&Siné.

V roce 2005 rozsifila Slezska diakonie svou pusobnost i do Jihomoravského kraje prostfednictvim
stfediska ELIADA Brno. V roce 2007 stfedisko ELIADA Brno, registrovala dle zakona 108/2006
Sb. tfi socialni sluzby, a to osobni asistenci, odleh&ovaci sluzby a ranou péci. V roce 2009 doslo
ke vzniku Useku Brno a k rozdéleni pGvodniho jednoho stfediska na dvé. Slo o Poradnu rané
péce DOREA se sluzbou rané péce a stfedisko ELIADA Brno s odleh€ovacimi sluzbami a osobni
asistenci. Od roku 2018 poskytuje sluzba ELIADA Brno pouze sluzbu osobni asistence.

ELIADA BRNO, osobni asistence

Sluzba ELIADA Brno sidli od roku 2016 na Kamenné 11 v prvnim patfe budovy. K dispozici je
schodistova ploSina, prostory jsou tedy bezbariérové.

Sluzba sidli v budoveé spole¢né s Poradnou rané péée Dorea. V patfe se nachazi herna, kancelare
pracovniki a kancelaf vedoucich sluzeb DOREA a ELIADA Brno a vedouci Useku, hovorna,
kuchyrika, wc se sprchovym koutem, i bezbariérové wc.

V budové jsou k dispozici specialni pomucky a vybaveni (mi¢kovy terapeuticky bazén, reha-mice,
choditka, zidle Aris, didaktické pomucky, relaxaéni sit apod.)

Poslanim sluzby ELIADA Brno je podporovat déti a dospélé osoby se zdravotnim postizenim
nebo chronickym onemocnénim v Brné a okoli tak, aby mohli zit bézny Zivot ve svém domacim
prostredi.

Komu je sluzba uréena
- détem a dospélym osobam s télesnym, mentalnim nebo soubéznym postiZzeni vice vadami,
ktefi k béznému zivotu potfebuji dopomoc druhé osoby a nemohou si ji zajistit sami
- détem a dospélym osobam s chronickym onemocnénim, ktefi k béznému Zivotu potiebu;ji
dopomoc druhé osoby a nemohou si ji zajistit sami

Osobni asistenci poskytujeme nepretrzité 24 hodin denné 7 dni v tydnu podle potieb klienta a
moznosti sluzby terénni formou zajemcim z Brna a okoli (fj. z mist, které jsou dostupné
hromadnou dopravou z brnénského Hlavniho nadrazi nebo Mendlova namésti za maximalné 45
minut — pocitano v€etné pési chlze ze zastavky do mista vykonu sluzeb osobni asistence a v€etné
doby ¢ekani na spoj hromadné dopravy). Pokud ke klientovi chodi vice osobnich asistentu, je
urCen jeden klicovy pracovnik, ktery je zodpovédny za planovani prabéhu sluzby u konkrétniho
klienta.

Cinnosti, které sluzba poskytujeme

Osobni hygiena — Klient na$i sluzby mlze potfebovat osobni asistenci pfi bézné denni hygieng,
péci o Usta, pfi Cesani a myti vlasl, péci o nehty, o€i nebo usi. Také muze potfebovat asistenci pfi
myti a koupani nebo pfi vykonu fyziologické potreby.
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Zvladani béznych ukonu pece o vlastnl osobu — Klient nasi sluzby mlize potfebovat asistenci
pracovnika pfi oblékani, sviékani, obouvani, pfi celkové upravé vzhledu nebo pfi posouzeni co je
tfeba nakoupit v souvislosti s péci o vlastni osobu.

Samostatny pohyb — Klient nasi sluzby mize potfebovat asistenci pfi samostatném pohybu (pfi
zméné polohy, manipulaci s pfedméty, pohybem v domacnosti nebo i mimo svou domacnost).

Zajisténi stravy — Klient nasi sluzby muze potfebovat asistenci pracovnika pfi zajisténi
stravovani, coz zahrnuje napf. nakup potravin, zajisténi dodavatele stravy, pfipravu stravy nebo
samotné pfijimani stravy.

Péce o domacnost — Klient nasi sluzby muze potfebovat osobni asistenci pfi uklidu a udrzbé
domacnosti, obsluze domacich spotfebicl, péci o lizko nebo péci o obleceni a boty, nebo pfi
udrzeni tepelné pohody v domacnosti nebo pfi nakladani s odpady.

Zajisténi kontaktu se spolecenskym prostredim — Klient nasi sluzby muze potfebovat pomoc
pfi orientaci v misté, asu a osobach, pfi navazovani a udrzovani vztahu, pfi komunikaci nebo pfi
vyuzivani béznych vefejnych sluzeb a vzdélavani.

Seberealizace — Klient nasi sluzby mlze potfebovat asistenci pfi pracovnim uplatnéni nebo pfi
vykonavani oblibenych €innosti.

Péce o zdravi a bezpeci — Klient nasi sluzby mlize potfebovat asistenci pfi zajisténi bezpeci, pfi
provedeni jednoduchého oSetfeni nebo pfi dodrzovani Ié¢ebného rezimu.

Uplatinovani prav a opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti — Klient nasi
sluzby mlze potfebovat osobni asistenci ve finan¢ni a majetkové oblasti, napf. pfi hospodareni s
finan&nimi prostfedky, pfi feSeni dluh(, pfi uzavirani smluv nebo pfi nakladani s majetkem. Klient
nasi sluzby muze potfebovat pomoc pfi zajisténi osobnich doklad(, uplatfiovani politickych prav
nebo pfi ochrané svych prav.

Podpora rodi¢ovskych kompetenci — Klient nasi sluzby mlze potfebovat osobni asistenci pfi
péci o déti.

Cile nasi sluzby

Obecnym cilem sluzby je umoznit détem a dospélym osobam s télesnym, mentalnim nebo
soubé&znym postizenim vice vadami nebo détem a dospélym osobam s chronickym onemocnénim
Zit bézny zivot a vyuzivat vSechny pfilezitosti.

1. Cilem sluzby je klient, ktery vyrlsta a zije v domacim prostfedi (klient celoro¢né nevyuziva pobytové
sluzby, Zije ve svém pfirozeném prostiedi).
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2. Cilem sluzby je Klient, ktery ma naplnene své zivotni potfeby (potfeba osobni hygieny, samostatného
pohybu, stravy, bézné péfe o sebe, péfe o domacnost, kontaktu se svym spoleCenskym prostfedim,
potfeba seberealizace, potfeba zdravi a bezpedi, potfeba hajeni svych opravnénych zajmu) a realizuje své
osobni zajmy.

3. Cilem sluzby je klient, ktery funguje samostatné a sobéstacné v maximalni mozné mife s ohledem na
své zdravotni omezeni (ziskal védomosti, rozvinul své schopnosti a dovednosti v naplhovani svych potfeb).

Jak je sluzba poskytovana?

Osobni asistenci poskytujeme terénni formou v pfirozeném prostfedi klienta. Osobni asistenci
poskytujeme klientim nepfetrzité, pfevazné ale v pracovnich dnech, podle potfeb klienta i
v no¢nich hodinach a o vikendech.

Pokud ke klientovi chodi vice osobnich asistentd, je urCen jeden klicovy pracovnik, ktery je
zodpovédny za planovani prabéhu osobni asistence u konkrétniho klienta. Tomu klient maze
sdélovat vSechny své potieby, vytvari spoleéné plan prabéhu sluzby, kde si klient formuluje cile,
kterych chce ve sluzbé dosahnout, apod. Sluzby planujeme vZzdy na mésic dopredu, pedlujici
osoba ¢i klient tedy vi, ktery den pfijde v daném mésici ke klientovi ktery asistent. Pokud dojde
k vypadku asistenta napf. kvuli nemoci, snazime se zajistit nahradniho asistenta.

Proc je osobni asistence dulezita?

Je dulezita pro klienty, ktefi v dasledku svého zdravotniho znevyhodnéni maji snizenou
sobéstacnost. Jejich schopnost realizovat samostatné kazdodenni €innosti pfiméfené jejich véku
je omezena €i znemoznéna a potfebuji pomoc druhé osoby. Nemohou sami vykonavat pro ostatni
lidi bézné Cinnosti a zit doma Zivotem, ktery se co nejvice blizi béznému standardu. Nemohou
naplno vyuzit moznosti nabizenych spoleCnosti (volnoCasové aktivity, sportovni, kulturni a jiné
spoleenské aktivity), studovat, v dospélosti i pracovat a uplatnit plné své schopnosti. Usilujeme
pfedevSim o to, aby osobni asistence byla prostfedkem k plnohodnotnému Zivotu Clovéka s
postizenim. Osobni asistent je klientovi partnerem, protoze jejich vzajemny vztah je velmi osobni.

Zasady poskytovani nasi sluzby

e Zasada respektujiciho pristupu — respektujeme prava klienta, jeho distojnost a svobodné
rozhodnuti (s ohledem na rozumové schopnosti klienta a bezpe&nost situace)

e Zasada individualniho pfistupu — uplatfiujeme individualni pfistup ke kazdému klientovi
podle jeho potfeb a prani

e Zasada flexibilniho pfistupu — sluzby pfizplsobujeme individualnim potfebam a
moznostem jednotlivych klient(

e Zasada prava volby — respektujeme klientovo pfani (s ohledem na rozumové schopnosti
klienta a bezpec¢nost situace)

e Zasada kontinuity a spoluprace — poskytujeme klientdm informace o navaznych
socialnich sluzbach a klienty podporujeme v jejich uzivani, spolupracujeme s dalSimi
sluzbami

e Zasada zachovani maximalni mozné miry samostatnosti klienta - klienty podporujeme
v jejich samostatnosti a snazime se maximalné rozvijet jejich schopnosti a dovednosti

Kolik stoji vyuZivani nasi osobni asistence?
VysSe uhrady se fidi aktualné platnym cenikem sluzeb ELIADA Brno. Cenik sluzeb dostava klient
pfed nebo pfi podpisu smlouvy, je uveden také na webovych strankach www.sdbrno.cz.

Pribéh spoluprace:


http://www.sdbrno.cz/
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1) Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce o sluzbu kontaktuje sluzbu nejCastéji telefonicky a domluvi si osobni navstévu na
Kamenné 11 nebo v domacim prostfedi zajemce. PFi osobni schlzce jsou zajemci pfedany
zakladni informace o sluzbég, cenik, informace o podminkach poskytovani sluzby. Pracovnik si
vyslechne a zaznamena predstavy a potfeby zajemce, spole€né zmapuji nepfiznivou socialni
situaci zajemce.

Pokud zajemce nespliiuje podminky pro poskytovani sluzby, jsou mu doporuéeny jiné moznosti,
predany kontakty na dalSi organizace apod.

2) Prijeti nového klienta

Pokud zajemce splnuje podminky pro poskytovani sluzby na zakladé vymezenych kritérii a
rozhodnuti obou stran (zajemce, poskytovatel), stava se ¢ekatelem do doby, nez - li je s nim
uzavfena pisemna smlouva o poskytovani sluzby (po podpisu smlouvy jiz klient).

3) Planovani sluzby

Osobni asistenci koordinuje vedouci sluzby a jeho zastupce. Klient se spolu s vedoucim sluzby
(nebo jeho zastupcem) dohodne na ¢asovém rozsahu poskytovanych sluzeb, frekvenci navstéy,
zpusobu a misté poskytovani sluzby, popf. na dalSich pozadavcich a moznostech.

Kazdému klientovi je pfidélen kliCovy pracovnik. Kli¢ovy pracovnik je dulezity pro komunikaci s
rodinou a pro praci s klientem. Klient (eventualné ve spolupraci s kliCovym pracovnikem) vyplni
,Osobni profil uzivatele“, kde budou uvedeny veskeré dalezité informace o klientovi.

Dale spolu vypracuji ,Plan pribéhu sluzby“, ve kterém si klient stanovi cile, kterych chce
prostfednictvim poskytované sluzby dosahnout, zplsob, jakym se bude pracovat na pInéni cile —
jednotlivé kroky, a termin zhodnoceni dosaZzeného cile.

Tento plan maze klient kdykoliv zménit dle svych potfeb v zavislosti na kapacitnich moznostech
sluzby. Jednorazovou zménu staCi domluvit telefonicky, zmény pravidelnych navstév se
zaznamenaji pisemné.

4) Prabéh sluzby

Prevazna c¢ast sluzeb je klientim poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta (v jeho domacnosti).
Pokud je potfeba, a je to v zajmu klienta, muze byt sluzba poskytnuta v prostorach organizace.
Frekvenci navstév domlouva zastupce vedouciho sluzby. Z kazdé navstévy vytvofi asistent
zaznam o prubéhu sluzby, ktery je ulozen v elektronické databazi. Samotna Cinnost asistenta
spociva v plnéni planu pribéhu sluzby a v poskytovani ¢innosti, které si klient sjednal. Seznam
¢innosti poskytovanych sluzbou je uveden ve smlouvé.

5) Dokumentace o poskytovani socialnich sluzeb

e Udaje v dokumentaci jsou nezbytné pro kvalitni poskytovani sluzeb, pfislugni pracovnici
k nim maiji pfistup.

e S udaji je nakladano podle zakona €. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaju. Soucasti
smlouvy o poskytovani sluzby je souhlas se zpracovavanim osobnich udaju. Pfi pofizeni
fotografii, pokud bychom chtéli fotografie nebo jiné dokumenty pouzit k propagaci sluzby
ELIADA Brno, vyzadame si od klienta pisemny souhlas, ktery maze klient/zakonny
zastupce (opatrovnik) kdykoliv pisemné odvolat. Pracovnici sluzby, stejné tak i
dobrovolnici jsou vazani micenlivosti.
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e Klient ma pravo kdykollv po domluve s prislusnym pracovnikem nahlédnout do
dokumentace, ktera je o ném vedena. Ve sluzbé ELIADA Brno je dokumentace uchovana
v uzamcené skfince a elektronicka dokumentace je chranéna heslem.

6) Ukon&eni poskytovani sluzeb
K ukon&eni poskytovani sluzeb mohou vést tyto divody:
e stanoveny cil byl splnén, klient jizZ nadale nepotfebuje vyuZivat nabizené sluzby
e klient se prestéhoval mimo oblast poskytovanych sluzeb
e dlouhodobé a hrubé porusovani dohody klienta vuci sluzbé ELIADA Brno
Klient mize odstoupit od smlouvy kdykoliv bez udani ddvodu (zavazuje se vSak vratit vSechny
zapujéené pomUcky a uhradit veSkeré neuhrazené platby).

Zdjemce o sluzbu muze kontaktovat nasledujici pracovniky:

Mgr. Erika Hanakova (zastupce vedouciho sluzby):
- telefon: 605 513 860
- email: oa2.eliada@slezskadiakonie.cz
Mgr. Jana Buchtova, DiS. (vedouci sluzby):
- telefon: 734 437 319
- email: vedouci.eliada@slezskadiakonie.cz

VOLNOCASOVE AKTIVITY

Pro klienty jsou pfipravovany i volnoCasové aktivity jako jsou vylety, pfiméstsky tabor, zahradni
slavnost, Den otevienych dvefi apod.

Klient sluzby se muze ucastnit sobotnich vyletnich odpoledne s ELIADOU (kazdou posledni
sobotu v mésici).

Vyuzivani spoledenské mistnosti/herny — probiha dle Provozniho fadu Useku Brno.

SVEPOMOCNA RODICOVSKA SKUPINA

Rodi¢e nasich klientd se mohou pravidelné setkavat prostfednictvim svépomocné rodiCovské
skupiny, ktera je nabizena zdarma. Skupina poskytuje prostor a zazemi pro pfirozenou vzajemnou
emocni podporu, sdileni, vyménu cennych zkuSenosti s vychovou a péci o dité s postizenim,
predavani informaci o moznostech [éCby specialnich obtizi, rehabilitaci, kompenzacnich
pomuckach, apod. Naskyta se zde pfilezitost navazat blizSi pratelstvi mezi rodinami, které muze
pfipadné vyustit ve vzajemnou praktickou vypomoc. Rodi¢e zde mohou diskutovat i o vlastnich
potfebach a narocich na pomoc ze strany spole¢nosti. Program Skupiny rodi€¢l koordinuji dvé
psycholozky a je oteviena navrhim a pranim ucastniku, ktefi jej spoluvytvareji. Je mozné poradat
besedy s odborniky a jinymi hosty na témata, ktera rodi€e zajimaji. Skupina se schazi zpravidla
jednou za mésic na dvé hodiny odpoledne.

Moznost podani pripominek, podnéti a stiznosti
e Pokud nejste spokojeni s poskytovanymi sluzbami nebo s ¢imkoliv co se tyka sluzby
ELIADA Brno, muzete vznést podnét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu poskytovanych
sluzeb.
e Kazdou Vasi stiznost, pfipominku €i podnét bereme jako krok vedouci ke zvySeni kvality
nasich sluzeb.
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- JAK SI STEZOVAT? -

Stiznosti Ize podat pisemné k rukam vedouci sluzby ELIADA Brno témito zpUsoby:

e dopisem na adresu Slezska diakonie - ELIADA Brno, osobni asistence, vedouci sluzby,

Kamenna 11, Brno — Styfice, 639 00
e psanou stiznost mizete pfedat kterémukoliv z pracovnikl sluzby ELIADA Brno, ktery ji pfi
nejbliz§im mozném terminu material pfeda vedoucimu sluzby

e prostfednictvim schranky uréené pro vhazovani stiznosti: (v pfizemi budovy u hl.
vchodovych dvefi na Kamenna 11, Brno), do které je mozné material vhodit.
Emailem: vedouci.eliada@slezskadiakonie.cz
Ustné vedouci sluzby Eliada Brno nebo kterémukoliv pracovnikovi sluzby
Telefonicky nebo emailem vedoucimu sluzby
Stiznost bude Fesit vedouci sluzby ELIADA, Brno ve spolupraci s dalSim pracovnikem, na
kterého jste si nestézovali. Jsou povinni stiznost vyfesit do 28 dnUl od jejiho pfijeti. BEéhem
feSeni s Vami maze byt stiznost probirana na osobni, individualni, schiizce. Zachovame
veSkerou diskrétnost. Vysledek feSeni (rozhodnuti) Vam bude pfedan osobné nebo zaslan
postou.
Stiznost mlzete podat i anonymné. V takovém pfipadé bude rozhodnuti zvefejnéno na nasténce
u schranky pro vhazovani stiznosti. Rozhodnuti k anonymni stiZnosti je zvefejnéno (vyvéseno) po
dobu péti pracovnich dnl od prvniho dne v mésici nasledujicim po uplynuti Ihtty na jeji vyfizeni.
Chcete-li si st&Zovat na vedouciho sluzby ELIADA Brno, adresujte stiznost jejimu nadfizenému —
vedoucimu Useku Brno. Ten bude Vasi stiznost fesit.
Nejste-li spokojenosti s vyfizenim Vasi stiznosti, mizete se obratit na:

1. organ nadfizeny sluzbé& ELIADA Brno:
Slezska diakonie - Usek Brno
PhDr. et Mgr. Markéta Heroutova
Vedouci Useku
Email: m.heroutova@slezskadiakonie.cz
Tel. ¢islo: 731 435 212

2. organ nadfizeny Useku Brno: Slezska diakonie
Mgr. et Ing. Romana Bélova, naméstkyné pro
socialni praci
Kontakt: 731 137 998

3. Instituce nezavislé na sluzbé ELIADA Brno a Useku Brno:

Verejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
Kancelar prezidenta

Prazsky hrad, 119 08 Praha 1

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY
e vedouci sluzby ELIADA Brno
e zastupce vedouciho sluzby ELIADA Brno (socialni pracovnik)
e o0sobni asistenti (pracovnici v socialnich sluzbach)
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Pracovni doba zaméstnancu, do kdy jsme k zastizeni
e Vedouci sluzby a socialni pracovnik sluzby (zastupce vedouciho) jsou k zastizeni na
adrese Kamenna 11 v pracovni dny po-¢t 8:00-16:00, pa 8:00-14:00 hodin, po vzajemné
domluvé i jinak.
e Poskytovani sluzby: nepfetrZité; pfevazné v pracovni dny, podle potieb klienta a moznosti
sluzby i v no¢nich hodinach a o vikendech.

KONTAKTY 3
Slezska diakonie, Na Nivach 7, Cesky Tésin 737 01
www.slezskadiakonie.cz

Adresa: ELIADA Brno, osobni asistence, Kamenna 11, Brno — Styfice, 639 00
Tel.: 734 437 319

E-mail: vedouci.eliada@slezskadiakonie.cz

Web: www.sdbrno.cz



