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SLEZSKA DIAKONIE je nestatni neziskova cirkevni organizace. Svou &innost zakotvuje na
praktické realizaci biblickych zasad lasky a sluzby lidem potfebnym a lidem v nouzi.

Poslanim Slezské diakonie je poskytovani kvalitnich socialnich a socialné zdravotnich sluzeb
potfebnym lidem na zakladé kiestanskych hodnot. Poslanim Slezské diakonie je poskytovani
socialnich sluzeb potfebnym lidem na zakladé kfestanskych hodnot.

Slezska diakonie plsobi na uzemi Moravskoslezského kraje jiz od roku 1990, kdy navazala na
drivéjSi charitativni plsobnost Slezské cirkve evangelické augsburského vyznani zapoc€atou na
poCatku 20. stoleti. V souCasné dobé& provozuje vice nez padesat stfedisek, ktera nemaji
samostatnou pravni subjektivitu a jsou Fizena centralné Ustfedim Slezské diakonie v Ceském
Tésiné.

V roce 2005 rozSifila Slezska diakonie svou pusobnost i do Jihomoravského kraje
prostfednictvim stfediska ELIADA Brno. V roce 2007 stfedisko ELIADA Brno, registrovala dle
zakona 108/2006 Sb. tfi socialni sluzby, a to osobni asistenci, odlehovaci sluzby a ranou pédi.
V roce 2009 doslo ke vzniku Useku Brno a k rozdéleni ptivodniho jednoho stiediska na dvé. Slo
o Poradnu rané péce DOREA se sluzbou rané péce a stfedisko ELIADA Brno s odleh&ovacimi
sluzbami a osobni asistenci. Od roku 2018 stfedisko ELIADA Brno poskytuje pouze sluzbu
osobni asistence.

STREDISKO ELIADA BRNO

Stfedisko ELIADA Brno sidli od roku 2016 na Kamenné 11 v prvnim nadzemnim podlazi, které
je zpfistupnéno schodistém. K dispozici je schodolez.

Stfedisko ELIADA Brno sidli v budové spole¢né s Poradnou rané péce Dorea. V patfe se
nachazi herna, kancelaf koordinatorky sluzeb a ekonomky, kancelaf poradkyn rané péce,
kancelar PR pracovnice, kancelaf vedouci stfedisek DOREA a ELIADA Brno a vedouci useku,
hovorna, kuchyrfka, wc se sprchovym koutem, i bezbariérové wc. V8echny prostory v patie jsou
bezbariérové.

Ve stfedisku jsou k dispozici specialni pomUcky a vybaveni (mi¢kovy terapeuticky bazén, reha-
mice, choditka, zidle Aris, didaktické pomucky, relaxacni sit apod.)

Poslanim strediska ELIADA Brno je prostfednictvim osobni asistence podporovat péci o déti a
dospélé s télesnym, mentalnim a kombinovanym postizenim v jejich pfirozeném rodinném
prostredi.

Pomoci dlouhodobé asistence podporujeme klienta v fadé praktickych Cinnosti, jako je napf.
cesta do Skoly, oblékani, u€eni se nebo hra s vrstevniky. Plisobime v Brné a okoli.

Cilova skupina:
Lidé s télesnym, mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku 1-40 let, ktefi k béZnému
zivotu potfebuji dopomoc druhé osoby a nemohou si ji zajistit sami.

Osobni asistenci poskytujeme nepfetrzité podle potfeb klienta a moznosti stiediska terénni
formou zajemcum z Brna a okoli (dojezdnost 45 min hromadnou dopravou z Hlavniho nadrazi,
nadrazi v Kralové poli, zMendlova namésti popf. zjinych dllezitych dopravnich uzlid po
schvaleni vedouci sluzby).

OSOBNIi ASISTENCE

Co je osobni asistence?

Osobni asistence je druh péCe o osoby s postizenim poskytovany terénni formou. Je velmi
vyjimecna tim, ze klient, si sam uréuje, jakou péc¢i a v jakém rozsahu potiebuje a jakou
chce vyuzit.

Pokud je schopnost jedince samostatné realizovat kazdodenni &innosti, pfiméfené svému véku,
omezena €i znemoznéna, potfebuje pomoc druhé osoby. Osobni asistent vykonava pro klienta
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jen takové Cinnosti (nebo s nimi pomaha), které by klient délal sam, pokud by mohl. Pomaha mu
tedy feSit mnoho Zivotné dullezitych situaci, které by on sam, s ohledem na své postizeni,
nezvladl.

PodrobnéjSi vymezeni cilové skupiny

Zajemci, jimzZ Ize vyhovét

o Clovék s télesnym postizenim (vrozenym i ziskanym, v8ech stupfiti zavislosti)

o Clovék s mentalnim postizenim (vrozenym i ziskanym, v8ech stupnit zavislosti)

o Clovék s kombinovanym postiZzenim (vrozenym i ziskanym, vSech stupid zavislosti)

Zajemci, jimz nelze vyhovét:

o Clovék s gistym smyslovym postiZzenim

o Clovék s psychickymi odchylkami vyzadujicimi psychiatrickou lé&bu

o Clovék sinfekénim onemocnénim &i dité vyzadujici poskytnuti zdravotnické péce b&hem
poskytovani sluzby, pokud rodiCe tuto péci nezajisti.

o Clovék vyuzivajici roéni pobytové sluzby

Kritéria pro prijeti €i nepfijeti zajemce o sluzbu

Kritéria pro pfijeti zajemce o sluzbu

e zajemce spada do cilové skupiny (vékové i typem postizeni)

o stfedisko ELIADA Brno nabizi poZadované sluzby, o které ma klient zgjem
o stfedisko ELIADA Brno ma volnou kapacitu pro poskytovani Zadané sluzby

Kritéria pro nepfijeti Zajemce o sluzbu

e Zajemce nespada do cilové skupiny

o stfedisko ELIADA Brno nenabizi poZadované sluzby

o stfedisko ELIADA Brno nema volnou kapacitu pro poskytovani Zzadané sluzby

Jak je sluzba poskytovana?

Osobni asistenci poskytujeme terénni formou v pfirozeném prostfedi klienta. Osobni asistenci
poskytujeme klientlim z cilové skupiny nepretrzité, avSak prfevazné v pracovnich dnech, podle
potfeb klienta i v no€nich hodinach a o vikendech.

Pokud ke klientovi chodi vice osobnich asistent(, je uréen jeden kli€ovy pracovnik, ktery je
zodpovédny za planovani pribéhu osobni asistence u konkrétniho klienta. Tomu klient maze
sdélovat vSechny své potfeby, vytvofi spolu Individualni plan, kde si klient formuluje cile,
kterych chce dosahnout, apod. Sluzby planujeme vzdy na mésic dopfedu, pecujici osoba Ci
klient tedy vi, ktery den pfijde v daném mésici ke klientovi ktery asistent. Pokud dojde k vypadku
asistenta napf. kvuli nemoci, snazime se zajistit nahradniho asistenta. Pokud to neni mozné a
rodi€ sluzbu nutné potfebuje, mize za urcitych okolnosti vykonat sluzbu koordinator nebo
socialni pracovnik (pokud ma pracovnik volnou kapacitu). Pracovnici se fidi etickym kodexem
stfediska ELIADA Brno.

Proc je osobni asistence dulezita?

Je dulezita pro klienty, ktefi v dasledku svého zdravotniho znevyhodnéni maji snizenou
sobéstacnost. Jejich schopnost realizovat samostatné kazdodenni €innosti pfiméfrené jejich véku
je omezena &i znemoznéna a potfebuji pomoc druhé osoby. Nemohou sami vykonavat pro
ostatni lidi bézné Cinnosti a zit doma zivotem, ktery se co nejvice blizi béZznému standardu.
Nemohou naplno vyuzit moznosti nabizenych spoleCnosti (volnoCasové aktivity, sportovni,
kulturni a jiné spoleenské aktivity), studovat, v dospélosti i pracovat a uplatnit plné své
schopnosti.

Usilujeme pfedevSim o to, aby osobni asistence byla prostfedkem k plnohodnotnému Zivotu
Clovéka s postiZzenim.

Osobni asistent je klientovi partnerem, protoZe jejich vzajemny vztah je velmi osobni.
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Cile osobni asistence

e SniZit negativni vliv postizeni klienta na jeho rodinu, snizit psychické i fyzické zatizeni
pecujicich.

e Umoznit rodiné peCovat o dité &i blizkého se zdravotnim postizenim v jeho pfirozeném
prostredi.

e Umoznit klientovi realizaci jeho osobnich zajma.

e Zvysit vyvojovou uroven ditéte v oblastech, které jsou postizeny nebo ohrozeny, podporovat
jejich sobéstagnost.

Zasady poskytovani osobni asistence

e Zasada partnerského pristupu — klient je rovnocennym partnerem. Respektujeme prava
klienta, jeho dustojnost a svobodné rozhodnuti, s ohledem na rozumové schopnosti klienta a
bezpecnost situace.

e Zasada individualniho pfistupu / sluzba Sita klientovi na miru — uplatriujeme individualni
pfistup ke kazdému klientovi podle jeho potieb. Potfeb klienta jsou uvedeny v individualnim
planu.

e Zasada flexibilniho pristupu — sluzby se snazime pfizplsobovat individualnim potfebam a
moznostem jednotlivych klientd (z hlediska ¢asu i mista poskytovani sluzeb).

e Zasada prava volby — pracovnici stfediska respektuji klientovo pfani, s ohledem na
rozumové schopnosti klienta a bezpecnost situace.

e Zasada kontinuity a spoluprace — respektujeme, podporujeme a poskytujeme informace pfi
navaznosti na dal3i socialni sluzby.

e Zasada zachovani maximalni mozné miry samostatnosti klienta

Cinnosti pFi poskytovani osobni asistence

e pomahame pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (pfi podavani jidla a piti, pfi
oblékani, pfi samostatném pohybu v prostoru, pfi pfesunu na IiZzko nebo vozik apod.),

e pomahame pfi osobni hygiené (myti, pfi pouZziti WC),

e podporujeme pecujici v péci o dité &i blizkou osobu, pfipadné klientdm napomahame pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou; poskytujeme pomoc a podporu pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob

e doprovazime do Skoly, na zdjmové a volnoCasové aktivity, do instituci poskytujici vefejné
sluzby a zpét,

e pomahame pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, pomahame pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

Kolik stoji vyuzivani osobni asistence?

VysSe uhrady se fidi aktualné platnym cenikem sluzeb stfediska ELIADA Brno. Cenik sluzeb
dostava klient pfed nebo pfi podpisu smlouvy, je uveden také na webovych strankach
www.sdbrno.cz.

Mate zajem vyuzivat nase sluzby? Takto muize probihat nase spoluprace:

1) Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce o sluzbu kontaktuje stiedisko nejCastéji telefonicky a domluvi si osobni navstévu ve
stfedisku. Schlzku se zajemcem vede koordinatorka sluzeb. Pokud pro zajemce neni mozné
dopravit se do Stfediska, mlze se s koordinatorkou sluzeb domluvit na navstévé napf.
v domacnosti. Pfi osobni schiizce jsou zajemci o sluzbu pfedany zakladni informace, nabidka
sluzeb stfediska, cenik, informace o podminkach poskytovani socialnich sluzeb. Pracovnik si
vyslechne a zaznamena predstavy a potfeby zajemce.

Pokud zajemce nespliiuje podminky pro poskytovani socialnich sluzeb, jsou mu doporuceny jiné
moznosti, pfedany kontakty na dal$i organizace apod.




2) Pfijeti nového klienta

Pokud zajemce splfiuje podminky pro poskytovani socialnich sluzeb na zakladé vymezenych
kritérii a rozhodnuti obou stran (zajemce, poskytovatel), stava se Cekatelem do doby, nez - li je
s nim uzaviena pisemna smlouva o poskytovani pozadované sluzby (po podpisu smlouvy jiz
klient).

3) Planovani sluzby

Osobni asistenci koordinuje koordinatorka sluzeb. Klient se spolu s koordinatorkou sluzeb
dohodnou na €asovém rozsahu poskytovanych sluzeb, frekvenci navstév, zpusobu a misté
poskytovani sluzby, popf. na dalSich pozadavcich a moznostech.

Do smlouvy se na zakladé sluzby, kterou se klient rozhodl vyuzivat, stanovi kli€ovy pracovnik.
Klicovy pracovnik je dulezity pro komunikaci s rodinou a pro praci s ditétem. Klient (eventualné
ve spolupraci s kliCovym pracovnikem a s koordinatorkou sluzeb) vyplni ,Osobni profil
uzivatele“, kde budou uvedeny veskeré dullezité informace o klientovi.

Dale spolu vypracuji ,Individualni plan“, ve kterém si klient stanovi cile, kterych chce
prostfednictvim poskytované sluzby dosahnout, zplisob, jakym se bude pracovat na pInéni cile —
jednotlivé kroky, a termin zhodnoceni dosazeného cile. Pfipadné tento plan maze vypracovat
s klientem kliCovy pracovnik.

Tento Individualni plan muze klient kdykoliv zménit dle svych potfeb v zavislosti na kapacitnich
moznostech stfediska. Jednorazovou zménu staci domluvit telefonicky, zmény pravidelnych
navstév se zaznamenaji pisemné.

4) Pribéh sluzby

Prevazna cCast sluzeb je klientim poskytovana v pfirozeném prostifedi ditéte &i klienta, tj.
v rodiné (v domacnosti). Pokud je potfeba, a je to v zajmu klienta, mlize byt sluzba poskytnuta
také ve stfedisku. Frekvenci navstév domlouva koordinatorka sluzeb. Z kazdé navstévy vytvofi
asistent zaznam o prubéhu sluzby, ktery je uloZzen v dokumentaci kazdého klienta. Samotna
¢innost asistenta spociva v plnéni Individualniho planu a v poskytovani €innosti, které si klient
sjednal. Seznam &innosti poskytovanych sluzbou je uveden ve smlouvé.

5) Dokumentace o poskytovani socialnich sluzeb

o Udaje v dokumentaci jsou nezbytné pro kvalitni poskytovani sluzeb, pfislusni pracovnici
k nim maji pfFistup.

e S Udaji je nakladano podle zakona €. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udajd. Soucasti
smlouvy o poskytovani sluzby je souhlas se zpracovavanim osobnich udaji. Pfi pofizeni
fotografii, pokud bychom chtéli fotografie nebo jiné dokumenty pouzit k propagaci
stfediska ELIADA Brno, vyzadame si od klienta pisemny souhlas, ktery muze
klient/zakonny zastupce kdykoliv pisemné odvolat. Pracovnici stfediska ELIADA Brno,
stejné tak i dobrovolnici jsou vazani mi€enlivosti.

e Klient ma pravo kdykoliv po domluvé s pfislusnym pracovnikem nahlédnout do
dokumentace, ktera je o ném vedena. Ve stfedisku ELIADA Brno je dokumentace
uschovana v uzamcené skfifice a elektronicka dokumentace je chranéna heslem.

6) Ukon&eni poskytovani sluzeb
K ukon&eni poskytovani sluzeb mohou vést tyto duvody:

e stanoveny cil byl spInén, klient jiz nadale nepotiebuje vyuzivat nabizené sluzby

e bylo dosazeno vékové hranice dané sluzby

e klient se pfestéhoval mimo oblast poskytovanych sluzeb

e dlouhodobé a hrubé porusovani dohody klienta vugi stfedisku ELIADA Brno
Klient mGze odstoupit od smlouvy kdykoliv bez udani divodu (zavazuje se vSak vratit vSechny
zapujéené pomlcky a uhradit veskeré neuhrazené platby). Ukon&eni smlouvy musi byt vzdy
pisemné. Musi byt vyhodnocen individualni plan, pokud si pieje, jsou klientovi pfedany kontakty
na navazujici organizace, pfipadné je mu s nimi zprostfedkovan kontakt.

5



Zajemce o sluzbu mize kontaktovat:
Koho: Bc. Marie Jelinkova (socialni pracovnik stfediska ELIADA Brno)
Mgr. Jana buchtova, DiS. (vedouci stfediska ELIADA Brno)

Jak: telefonicky: +420 605 513 860
e-mailem:_sp.eliada@slezskadiakonie.cz
osobné (po pfedchozi telefonické domluvé): stfedisko ELIADA, Brno, Kamenna 11,
639 00 Brno

DOPLNKOVE SLUZBY

Pro klienty jsou pfipravovany i jednorazové aktivity jako jsou jednodenni vylety, Zahradni
slavnost, Den otevienych dvefi apod.

Pujcovani specialnich hracek, didaktickych pomilicek a odborné literatury. Nabidka
pomucek a odborné literatury k zapGjceni najdete na www.dorea-eliada.cz

Vyuzivani spoleéenské mistnosti/herny — probiha dle Provozniho fadu Useku Brno.

Rodice nasich klientll se mohou pravidelné setkavat prostfednictvim Svépomocné rodi¢ovské
skupiny (dale jen Skupiny), ktera je nabizena zdarma. Skupina poskytuje prostor a zazemi pro
pfirozenou vzajemnou emoc¢ni podporu, sdileni, vyménu cennych zkuSenosti s vychovou a péci
o dité s postizenim, pfedavani informaci o moznostech |éCby specialnich obtiZi, rehabilitaci,
kompenzaénich pom(ckach, apod. Naskyta se zde pfilezitost navazat bliz§i pratelstvi mezi
rodinami, které muze pfipadné vyustit ve vzajemnou praktickou vypomoc. Rodi¢e zde mohou
diskutovat i o vlastnich potfebach a narocich na pomoc ze strany spole¢nosti. Program Skupiny
rodi€t koordinuji dvé psycholozky a je oteviena navrhim a pfanim Gcastnikl, ktefi jej
spoluvytvareji. Je mozné poradat besedy s odborniky a jinymi hosty na témata, ktera rodice
zajimaji. Skupina se schazi zpravidla jednou za mésic na dvé hodiny odpoledne. Bé&hem
programu je rodi¢lim pro jejich déti nabidnuta osobni asistence (nutna domluva predem).

Klienti mohou vyuzivat hernu a kuchynku po domluvé s pracovnikem, popf. v jeho doprovodu i
dalSi prostory stfediska.

Moznost podani pfipominek, podnéti a stiznosti

e Pokud nejste spokojeni s poskytovanymi sluzbami nebo s ¢imkoliv co se tyka stfediska
ELIADA Brno, muzete vznést podnét, pripominku nebo stiznost na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

e Kazdou Vasi stiznost, pfipominku &i podnét bereme jako krok vedouci ke zvySeni kvality
nasich sluzeb.

e Postup zpracovani podnétu, stiznosti a pfipominek najdete v dokumentu Vnitfni pravidla
stfediska ELIADA Brno.

e Informace o moznosti podani pfipominek, podnétld a stiznosti je predano u podpisu
Smlouvy, také jsou pfedana Vnitfni pravidla stfediska ELIADA Brno.

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY
e vedouci stfediska ELIADA Brno
e socialni pracovnik
e psycholozka (vede Svépomocné rodiCovskou skupinu, poskytuje krizovou intervenci)
e osobni asistenti

Pracovni doba zaméstnancu, do kdy jsme k zastizeni
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e Pracovnici ve stredisku ELIADA Brno: pracovni dny po-¢t 8:00-16:00, pa 8:00-14:00
hodin, po vzajemné domluvé i jinak.

e Osobni asistence: nepfetrzité; pfevazné v pracovni dny, podle potfeb klienta a moznosti
stfediska i v no¢nich hodinach a o vikendech.

KONTAKTY 5
Slezska diakonie, Na Nivach 7, Cesky Tésin 737 01
www.slezskadiakonie.cz

Adresa: stredisko ELIADA Brno, Kamenna 11, Brno — étyfice, 639 00
Tel.: +420 605 513 860

E-mail: sp.eliada@slezskadiakonie.cz

Web: www.dorea-eliada.cz




