LY Slezska diakonie

Prinasime svétlo do zZivota potiebnym

Poradna rané péce ,,DOREA v kostce*

Informace pro zajemce o sluzbu rané péce




1. Rana péce
Co je to rana péce?

Rana péce je terénni sluzba, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby,
poskytovana ditéti a rodicum ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené,
nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzba
je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické
potfeby.

Tato sluzba je zarfazena mezi sluzby socialni prevence, je definovana zakonem
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a je poskytovana bez uhrady.

Zakladni ¢innosti rané péce:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti
b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
c) socialné terapeutické Cinnosti
d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti

2. Poradna rané péce DOREA

Poradna rané péce DOREA je jednim ze stfedisek Slezské diakonie, ktera poskytuje
své sluzby v socialni oblasti. Socialni sluzbu rané péc€e nabizi poradna jiz roku 2005
na uzemi Jihomoravského kraje (Brno-mésto, Brno-venkov, Blansko, VySkov,
Hodonin, Znojmo a Bfeclav).

Poradna rané péfe DOREA poskytuje odbornou pomoc a podporu rodinam,
ve kterych vyrastaji déti se zdravotnim postizenim a ohrozenym vyvojem do sedmi
let véku ditéte.

Provazeni rodiny spocCiva zejména v podpofe vyvoje ditéte dle jeho specifickych
potfeb, v adaptaci rodiny na novou Zivotni situaci a jeji zvladani, a v podpofre
zadlenéni rodiny do b&zného Zivota. Cleniim rodiny pfinaSime nezavisly a pozitivni
pohled, a provazime ji obdobim raného véku ditéte.

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofi rodiny s détmi se zdravotnim postizenim nebo ohrozenym
vyvojem v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu do sedmi let véku ditéte.

e rodiny s détmi s télesnym postizenim
e rodiny s détmi s mentalnim postizenim



e rodiny s détmi se soub&éznym postizenim vice vadami (télesné a mentalni
postiZzeni, mentalni/télesné a smyslové postizeni, kdy smyslové postizeni neni
pro vyvoj urcujici)

e rodiny s détmi s opozdénym psychomotorickym vyvojem (napfiklad v disledku
prfed€asného porodu, nizké porodni hmotnosti nebo dlouhodobé nemaoci)

Hranice vymezujici moznost poskytnuti sluzby jsou:
o vekditéte
e spadovost do cilové skupiny poradny
e oblast poskytovani sluzby
e naplnéna kapacita poradny

Sluzbu nemizeme poskytnout v pfipadé, ze dité je starSi sedmi let véku, typ
postizeni ditéte nespada do cilové skupiny poradny, rodina s ditétem bydli mimo
uzemi poskytovani sluzby (Jihomoravsky kraj). V pfipadé naplnéné kapacity poradny
evidujeme zajemce v poradniku, a v pfipadé uvolnéni kapacity muzeme sluzbu
poskytnout.

Pokud klient nesplfiuje kritéria vymezeni cilové skupiny, nabidneme rodiné sluzby
jiného pracovisté.

2.1 Co pro Vas muzeme udélat?

« Prijet za Vami doml — konzultace budou probihat u Vas doma. Vyhodou
je, ze dité je v domacim prostfedi uvolnéné, lépe pracuje s pomuckami
a snadnéji navazuje kontakt s poradcem. Odpadne Vam také zatéz spojena
s cestovanim, které maze byt pro Vas i dité vyCerpavajici.

e Podpofrit a vyslechnout Vas - jsme tady pro Vas a jsme pfipraveni Vam
nabidnout podporu na za¢atku nové a ne€ekané Zivotni situace. Vyslechneme
Vas a nabidneme také praktickou podporu v takové mife, vjaké budete
potfebovat.

e Podpofrit Vas prostrednictvim psychologa poradny — v pfipadé, Ze feSite
slozitou rodinnou situaci v souvislosti s narozenim détatka se specifickymi
potfebami (nedostatky komunikace mezi partnery event. SirSi rodinou,
problémové chovani ditéte, obava ¢&i ostych pozadat pratele a znamé
o praktickou pomoc, vysvétleni postizeni zdravému sourozenci, otazky
rozlozeni zatéze na vSechny ¢&leny rodiny aj.), mizete se obratit na naseho
psychologa a tuto situaci s nim sdilet. Vnimame to tak, Ze z uhlu pohledu
rodi€l maze byt dobra rada v pravy Cas jednou z nejlepSich cest, jak pomoci
svému ditéti i sam sobé.

e Vénovat Vam dostatek ¢asu — kazda rodina ma jiné potfeby a my se Vam
budeme vénovat individualnim zplsobem. Zajimame se o to, co je pro Vas
ddlezité. Budete mit moznost kontaktovat poradce telefonicky nebo e-mailem
i v obdobi mezi konzultacemi.



e Nabidnout Vam inspiraci pro praci s ditétem - poradci Vas budou
seznamovat s vhodnymi zplsoby a metodami podpory vyvoje Vaseho
détatka, budou Vam predavat informace a kontakty na dalSi organizace
a odborniky dle Vasich aktualnich potfeb. Budete mit také moznost zapujcit
si didaktické pomUcky a odbornou literaturu.

e Nabidnout vzdélavaci a neformalni akce — poradna pravidelné pfipravuje
pfednasky a seminafe, kde muzete ziskat odpovédi na otazky tykajici
se rliznych pfistupl a metod prace s ditétem. Nabidka neformalnich akci Vam
umozni stravit spole¢né volny €as v ramci rodiny, pfatel a SirSi komunity.
Svépomocné rodiCovské skupiny pro Vas mohou byt bezpeCnym mistem
pro ziskani zpétné vazby a sebeduveéry, sdileni a sebepoznani.

2.2 Prabéh sluzby
Jednani se zajemcem o sluzbu

Prvni kontakt

Pracovniky Poradny rané pée DOREA muzete kontaktovat telefonicky, emailem,
postou nebo osobné. Pracovnik si s Vami domluvi termin prvniho setkani.

Prvni setkani

Na zakladé vzajemné dohody probiha prvni setkani bud’ v misté bydlisté rodiny nebo
v prostorach PRP DOREA. Za poradnu se jej u€astni vétSinou dva pracovnici.
V ramci tohoto setkani muzete vyjadfit svoje potfeby, pfani a o€ekavani. Pracovnici
Vas podrobné seznami s naplni, pribéhem sluzby a podminkami pro pfijeti,
a odpovi na Va$e dotazy. Cilem tohoto setkani je zjistit, zda se nabidka sluzeb rané
péce setka s Vasim oCekavanim a zakazkou.

Dostanete také informacni materialy o rané péci a poradné - brozurku ,Poradna rané
péce DOREA v kostce” a ,Informace o zpUsobu zpracovani osobnich udajl pro ucely
jednani se zajemcem o socidlni sluzbu RANA PECE‘. Daldi dokumenty
k prostudovani, ,Smlouva o poskytovani sluzby rané péce“, ,Informace o zpusobu
zpracovani osobnich Gdaji pro ucel poskytovani RANE PECE* a ,Vnitfni pravidla®,
Vam budou zaslany emailem €i poStou pfed podpisem smlouvy.

Pokud Va$e oCekavani nebudou v souladu s nabizenymi sluzbami poradny, pfedame
Vam kontakty na dalSi organizace (jina pracovisté rané péce, osobni asistenci,
specialné pedagogicka centra apod.), ktera byste mohli vyuzit.

Druhé setkani

Druhé osobni setkani probihda vzdy v misté bydlisté rodiny a jeho naplni
je psychologické vysSetfeni ditéte za uCelem posouzeni aktualni vyvojové urovné
ditéte. VySetfeni provadi psycholog poradny. Setkani probiha v pfipadé, Zze Vasim
pranim je podpofit vyvoj ditéte a nemate aktualni psychologickou zpravu (s datem
kratS§im nez 3 mésice pfed zaCatkem vyuzivani sluzby rané péce).



Treti setkani

Soucasti tohoto setkani je seznameni s obsahem Smlouvy, s Informacemi o zpusobu
zpracovani osobnich Gdaju pro ugel poskytovani RANE PECE a s Vniténimi pravidly
poradny, sestaveni Individualniho planu a nasledné uzavieni Smlouvy o poskytovani
rané péce. Za podpory pracovnikl poradny muzete upfesnit svoje ocekavani,
formulovat osobni cil, definovat aktualni potfeby ditéte a rodiny, a domluvit
se na prabéhu poskytovani sluzby. VSe bude zaznamenano v Individualnim planu.

Smlouva o poskytovani sluzby rané péce byva uzaviena obvykle do 6 tydnl
od prvniho kontaktu.

Prabéh sluzby

Sluzba rané péce je realizovana predevsim formou konzultaci (osobnich navstév
v misté bydlisté rodiny), zpravidla jednou mésic¢né. Obvykly €asovy rozsah jedné
konzultace je 1 az 3 hodiny. Frekvenci a délku konzultaci si nastavite ve Smlouvé.

Kazda rodina ma svého poradce rané péce - kliCového pracovnika. Na ,Vaseho*
poradce se mulzete obracet telefonicky nebo prostfednictvim emailu také v dobé
mezi jednotlivymi konzultacemi. Poradce Vam bude pomahat pfi naplhovani Vasich
prani a potfeb, na kterych se vzdy spolu budete domlouvat. Mlze to byt inspirace
a u€eni dovednostem, jak dité vhodnym zplsobem stimulovat, doporuceni vhodnych
hraéek a pomUcek, nebo pfedavani kontaktl a odkazu na dal$i odborné sluzby, které
byste mohli vyuzit. Poradce Vam muize pfedavat informace z oblasti socialniho
poradenstvi, poradenstvi k nabizenym odbornym metodam (bazalni stimulace,
VOKS - vyménny obrazkovy komunikacni systém, MAKATON) aj.

Pribéh a poskytovani sluzby se budou ménit a pfizplsobovat v zavislosti na vyvoji
situace ve Vasi rodiné a ménicich se potfebach ¢lenu Vasi rodiny. Domluvené dil&i
kroky se proto budou pravidelné vyhodnocovat a aktualizovat.

V praibéhu poskytovani sluzby si mizete domu pujcovat specialni pomucky, hracky
a odbornou literaturu, a pracovat tak s ditétem i v obdobi mezi jednotlivymi
konzultacemi. Poradce Vam také muze poskytnout potfebnou podporu pfi jednani
na ufadech, pfi vyfizovani davek socialni podpory, pfi vybéru vhodné formy zarazeni
ditéte do predskolniho zafizeni a vyhledavani tohoto zafizeni (napf. MS atd.).

Poradna rané péfe DOREA porada nékolikrat do roka spole¢na setkani rodin.
O poradani vzdélavacich a jinych typl akci budete vzdy v pfedstihu informovani.

Vzhledem k charakteru sluzby je pfedpokladem jejiho poskytovani angazovana ucast
rodiCu ditéte na planovani i pribéhu sluzby.



Provozni doba PRP DOREA

Terénni sluzby Ambulantni sluzby
Pondéli 8:00 — 18:00 Dle pfedchozi domluvy
Utery 8:00 —18:00 9:00 - 12:00
Stfeda 8:00 — 18:00 Dle pfedchozi domluvy
Ctvrtek 8:00 — 18:00 Dle pfedchozi domluvy
Patek 8:00 — 18:00 Dle pfedchozi domluvy

UkoncCeni poskytovani sluzeb

Smlouvu o poskytovani sluzby rané péce mizete vypovédét pisemné kdykoliv,
bez udani divodu. Pfed vlastnim ukonenim sluzby si s Vami domluvime
zavéreCnou schlizku. Vramci tohoto setkani vypofadame zapuUjcené pomlcky
a knihy, pfedame Vam zavérecnou zpravu shrnujici pribéh sluzby, jejiz soucasti
je také doporuceni na navazné sluzby, které mulzete vyuzit. Probéhne hodnoceni
spokojenosti se sluzbou.

Stiznosti

V pfipadé, Zze nebudete spokojeni s kvalitou nebo se zplsobem poskytovani sluzby,
muzete si stéZovat, a to i anonymné. Stiznost mlzete podat pisemnou formou
(postou, elektronickou postou), ustni formou (osobni setkani), nebo vloZenim
do postovni nebo anonymni schranky v prostorach poradny. Pfi podepisovani
smlouvy Vas podrobné seznamime s kontakty pro podani stiznosti a zpUsoby jejiho
reSeni.

Lhuta pro vyfeSeni stiznosti je do 28 dnu ode dne pfijeti poradnou.

2.3 Kontaktni udaje

Kontakt:

Poradna rané péce DOREA

Kamenna 11

639 00 Brno

Telefon: 734 862 310

E-mail: rp.dorea@slezskadiakonie.cz

Osobné: (mimo ambulantni hodiny po pfedchozi telefonické domluvé)

vedouci poradny a socialni pracovnice

Mgr. Lucie Freibergova

E-mail: vedouci.dorea@slezskadiakonie.cz
Tel.: 734 643 234

Facebook: Stredisko ELIADA Brno, Poradna rané péée DOREA



Webové stranky poradny: www.sdbrno.cz
Na strankach poradny najdete poslani, cile, zasady poradny, informace o projektech
poradny, odkazy na zajimavé stranky, seznamy didaktickych pomucek, hracek

a odborné literatury, fotogalerii akci realizovanych poradnou aj.

Webové stranky zfizovatele: www.slezskadiakonie.cz
2.4 Jak se k nam dostanete

Ze zastavky Hlavni nadrazi:
Tramvaji €. 2 — zastavka Pofi¢i nebo zastavka Nemocnice Milosrdnych bratfi

Ze zastavky Ceska:
Tramvaji €. 5 a 6 — zastavka Pofi¢i nebo zastavka Nemocnice Milosrdnych bratfi
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